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1. Einleitung KZVBW

Zum Praxisstart sowie alle vier Jahre erhalten Sie etwa einen Monat vor Ablauf lhres aktuellen
Zertifikats ein neues Zertifikat zur Installation. Aus Sicherheitsgriinden wird die Installationsdatei
per E-Mail und das Passwort zur Installation separat per Post zugestellt.

Die Zertifikatsdatei wird Ihnen per E-Mail von website@kzvbw.de an die in ZA-Online hinterlegte
Adresse zugesandt. Um |hre hinterlegte E-Mail zu Uberprifen, melden Sie sich in ZA-Online an,
klicken Sie auf Meine Daten und wahlen Sie im Reiter Aktionen den Punkt Meine Daten dndern
(1) aus.

KZVBW

;) Zzahnarzte Online

Aktionen

2 Meine Daten dndem o > ZOD-Karte registrieren > Kennwert andem

Meine Daten

Name
Vomame
Titel

Benutzername

Ihr KZV-Zertifikat ist vom
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2. Installation des Zertifikats KZvVBW

So installieren Sie die Datei Schritt fur Schritt:

1. Laden Sie die Datei herunter und fiihren Sie einen Doppelklick aus.

2. Im nachsten Schritt 6ffnen Sie die Datei, achten Sie darauf, dass Aktueller Benutzer
ausgewahlt ist, und klicken Sie auf Weiter.

er Zertifikatimport-Assistent

Willkommen

Dieser Assistent hilft Thnen beim Kopieren von Zertifikaten, Zertifikatvertrauenslisten und
Fertifikatssperrlisten vom Datentréger in den Zertifikatspeicher.

Ein von einer Zertifizierungsstelle ausgestelltes Zertifikat dient der Identititsbestatigung.
Es enthalt Informationen fir den Datenschutz oder fir den Aufbau sicherer
Metzwerkverbindungen. Ein Zertifikatspeicher ist der Systembereich, in dem Zertifikate
gespeichert werden.

\Speimemrt
(®) aktueller Benutzer
() Lokaler Computer

Klicken Sie auf "Weiter™, um den Vorgang fortzusetzen.

Abbrechen

3. Kilicken Sie im nachsten Fenster auf Weiter.
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4. Geben Sie nun das Passwort ein, das Sie postalisch erhalten haben,
und klicken Sie anschlieRend auf Weiter. KZVBW

T 9

| &= b# Ferifikatimport-Assistent

Schutz fiir den privaten Schlissel

Der private Schliissel wurde mit einem Kennwaort geschiitzt, um die Sicherheit zu
gewahrleisten.

Geben Sie das Kennwort fiir den privaten Schiissel ein.

nrwort:
(21131}

[ ] kennwaort anzeigen

Importoptionen:

[ ]Hohe Sicherheit fiir den privaten Schiiissel aktivieren. Wenn Sie diese Option
aktivieren, werden Sie immer dann, wenn der private Schltssel von einer
Anwendung verwendet wird, zur Kennworteingabe aufgefordert.

[ ] 5chliissel als exportierbar markieren, Dadurch kiinnen Sie Thre Schilissel zu
einem spateren Zeitpunkt sichern bzw. Gberfihren.
Privaten Schitissel mit virtualisierungsbasierter Sicherheit schiitzen (nicht
exportierbar)

Alle erweiterten Eigenschaften mit einbeziehen

Abbrechen

5. Klicken Sie im nachsten Fenster auf Weiter.

6. Im letzten Fenster klicken Sie auf Fertig stellen.

Falls weitere Fenster erscheinen, schlieen Sie diese einfach mit ,Okay“ oder ,Ja“.

Sollte Ihr Zertifikat ausgelaufen sein...

... muss zum Schluss das neue Zertifikat in ZA-Online registriert werden.
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3. Registrierung des Zertifikats KZVBW

1. Melden Sie sich wie gewohnt mit lhrem Haupt-Account an. Bitte beachten Sie, dass eine
Registrierung mit einem Mitarbeiter-Account (diese beginnen immer mit pm-...) nicht moglich
ist.

2. Klicken sie auf Meine Daten.

ZA-Online X

Meine Daten /

Up\ocd ) Sie sind fir ZA-Online angemeldet. Sie
kénnen die geschitzten Informationen und
Diensten der KZV BW nufzen.

Login fir Zahnérzte Online

Portalerfassung

Abmeld:

Telematik

3. Klicken Sie auf Neues Zertifikat registrieren.

Aktionen
Anirag auf Zugang zu einer Zugang zu einer ) Meine Daten andem
Abrechnungsnummer Abrechnungsnummer lgschen
) Z0D-Karie registrieren ) Kennwort anderm ) Neues Zertifikal registrieren
> Telematikdienste (Praxisausweis, &
Finanzierung) fur '
¥
Meine Daten ..
Name &
S :
Vormame ¥
i 5 .
Titel "
- ,.
&
Benutzername ’
o I &
Ihr KZV-Zertifikat ist vom 01.09.2020 bis 01.09.2024 gultig.

4. Je nach verwendetem Browser bestatigen Sie das neue Zertifikat, um die Registrierung
abzuschlief3en.

5. Uberpriifen Sie abschlieRend unter Meine Daten, ob das neue Ablaufdatum korrekt auf vier
Jahre in die Zukunft gesetzt wurde.
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4. Fehlermeldung ,,400 Bad Request” KZVBW

Sollten Sie beim Registrieren des Zertifikats, beim Aufrufen des Dokumentencenters oder
beim Betreten des Upload-Bereichs die Fehlermeldung ,400 Bad Request” erhalten, kann dies an
alten Zertifikaten oder an im Browser gespeicherten Cookies und Cache-Daten liegen.

Um das Problem zu beheben, folgen Sie bitte den Anweisungen in den Punkten
5. Loschen des alten Zertifikats und 7. Cookies & Cache l6schen

Wichtig!

Diese Schritte sollten in den meisten Fallen ausreichen, um wie
gewohnt auf ZA-Online die Bereiche ,Dokumentencenter” und
»-..-Upload® zu erreichen.
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5. Loschen des alten Zertifikats

Grundsatzlich empfehlen wir das alte Zertifikat zu 16schen.

KZVBW

1. Klicken Sie hierfir auf das Windows Symbol (1), suchen Sie per Tastatureingabe direkt
nach Zertifikat (2) und klicken Sie dann auf (3) Benutzerzertifikate verwalten (die Ansicht
bei Windows 11 ist etwas anders, funktioniert aber identisch).

Alle Apps

Dokumente Einstellungen

Héchste Ubereinstimmung

2- Benutzerzertifikate verwalten

Systemsteuerung

Einstellungen

% Computerzertifikate verwalten

§+

Ea L Zertifikat

Start

=1

«a Dateiverschlisselungs- zertifikate
verwalten

2

Mehr =

%

Benutzerzertifikate verwalten

Systemsteuerung

2. Klicken Sie auf Eigene Zertifikate (1) und dann auf den Unterordner Zertifikate (2). Hier

konnen Sie neben unserem Zertifikat auch andere Zertifikate |hres PCs vorfinden.

Orientieren Sie sich am Reiter Ausgestellt von (3), dort sollte ,www.zahn-forum.de“ zu
sehen sein und am Ablaufdatum (4). Die alten, abgelaufenen Zertifikate vom Aussteller

Swww.zahn-forum.de“ konnen Sie mit einem Rechtsklick l6schen.

=
Datei  Aktion  Ansicht 7
es | nmF a2 HmE

w

<

_‘,)J Zertifikate - Aktueller Benutzer
| Eigene Zertifikate

| Zertifikate 9

| Vertrauenswirdige Stammzer
| Organisationsvertrauen

| Zwischenzertifizierungssteller
| Active Directory-Benutzerchj
| Vertrauenswiardige Herausgel
| Micht vertrauenswirdige Zert
| Drittanbieter-Stammzertifizie
| Vertrauenswiirdige Personen
|| Clientauthentifizierungsausst|
| Andere Perscnen

| Smartcard vertrauenswirdige

>

=~
Ausgestellt far

EEQJ
EEQJ |

<

Ausgestellt von 9

www.zahn-forum.de

Ablaufdatum o Beabsichtigte Zwec... Anzeigename

18.04.2028

<Alle>

Der Speicher enthilt "Eigene Zertifikate" 2 Zertifikate,
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6. Besonderheit Firefox Browser KZVBW

Falls Sie Firefox als Browser verwenden, mussen Sie das alte Zertifikat manuell entfernen. In
anderen Browsern wie Chrome oder Edge ist dies nicht erforderlich.

1. Klicken Sie auf den Menu Button oben Rechts (1) und dann auf Einstellungen (2).

— by
* @ipzh

Daten synchronisieren und

L Anmelden
speichern

Meuer Tab Strg+T
Meues Fenster Strg+

Meues privates Fenster Strg+Umschalt+F

Lesezeichen >
Chronik >
Downloads Strg+
Passwarter

Add-ons und Themes Strg+Umschalt+ A

Drucken... Strg+F
Seite speichern unter... Strg+5
Seite durchsuchen... Strg+F
Seite Obersetzen...

Zoom - 100% +

Einstellungen e

Weitere Werkzeuge >
Problem mit Website melden >

Hilfe >

Beenden Strg+Umschalt+C

2. Auf der linken Seite finden Sie unter Datenschutz & Sicherheit den Punkt Zertifikate
anzeigen... (Sie mussen etwas nach unten scrollen um den Punkt zu sehen).

Datenschutz &
eL}Sicherheit
O Synchronisation

m Mehr von Mozilla

Zertifikate

Aktuelle Gultigkeit von Zertifikaten durch Anfrage bei OCSP- e Zertifikate anzeigen...
Server bestdtigen lassen

Kryptographie-Module...

. Firefox erlauben, Stammzertifikaten von Drittanbietern, die Sie installieren, Weitere
automatisch zu vertrauen Informationen
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KZVBW

3. Unter dem Punkt Ihre Zertifikate (1) kdnnen Sie neben unserem Zertifikat auch andere
Zertifikate lhres PCs vorfinden. Suchen Sie nach dem Eintrag ,Kassenzahnarztliche
Vereinigung Baden...“ (2). Im Reiter Giiltig bis (3) konnen Sie das alte Zertifikat anhand
des Ablaufdatums identifizieren und mit einem Rechtsklick einfach I6schen.

Zertifikatverwaltung

Ihre Zertifikate o Authentifizierungs-Entscheidungen Personen Server Zertifizierungsstellen

Sie haben Zertifikate dieser Organisationen, die Sie identifizieren:

| Kryptographie-M... Seriennummer Gltig bise

Zertifikatsname

t v Kassenzahnaerztliche Vereinigung Baden...

Dienstag, 18. April 20

Ansehen... Sichern... Alle sichern... Importieren... Ldschen...
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7. Cookies & Cache loschen KZVBW

Bitte beachten Sie, dass durch das Léschen von Cookies und Cache-Dateien
auch Einstellungen und Anmeldedaten auf samtlichen Webseiten geléscht
werden. Moglicherweise missen Sie sich auf lhren Webseiten in diesem Browser
anschlie®end erneut anmelden oder bestimmte Einstellungen neu vornehmen!

Der haufigste Grund fir eine Fehlermeldung ,400 Bad Request’ sind alte Cookies und Cache-
Dateien. Diese konnen Sie loschen, indem Sie innerhalb Ihres Browsers die Tasten

Strg + Shift@iﬂtf driicken. Anschliefiend wahlen Sie den kompletten Zeitraum aus, markieren
die folgenden Punkte in Abhangigkeit Ihres Browsers und klicken abschliefiend auf Léschen.

Firefox:

Surf-Daten und Cookies |6schen

Zeitraum: Alles h ~  ldschen

Alle ausgewdhlten Elermente werden gelascht.

p Ix Diese Aktion kann nicht rickgdngig germacht

L]
=% werden.
[] Chronik
Ld=scht die Website- und Download-Chronik, gespeicherte
Formularinformationen und Suchanfragen
Cookies und Website-Daten (0 Bytes) h
Kann Sz von Websites zbmelden ocder Warenkdrbe leeren
Tempordre Dateien und Seiten im Cache (31,0 MB) h
Ld=scht Elernente. die helfen, dass Websites schneller geladen werden

D Website-Einstellungen

Setzt |hre Berechtigungen und Website-Einstellungen auf die

urspriinglichen Einstellungen zurlck
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Chrome: KZVBW ==

Browserdaten |&schen

Grundlegend Erweitert

Zeitraum | Gesamte Zeit h -

D Browserverlauf
Lascht den Verlauf, auch im Suchfeld

Cookies und andere Wehsitedaten
Du wirst von den meisten Websites abgemeldet

Bilder und Dateien im Cache
Freigabe von 318 MB Speicherplatz. Manche Websites werden beim
nachsten Offnen eventuell langsamer geladen.

Microsoft Edge:

Browserdaten loschen

Zeitbereich

Gesamte Zeit h ~

D Browserverlauf
288 Elemente. Enthalt automatische Vervollstandigungen
in der Adressleiste.

D Downloadverlauf
Ohne

Cookies und andere Websitedaten

Von 50 Sites. Meldet Sie von den meisten Sites ab.

Zwischengespeicherte Bilder und Dateien
Es werden weniger als 313 ME freigegeben. Einige
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